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Bokning- och betalningsvillkor — SE ssong 20

Dessa allmanna villkor galler nar du bokar en logi, t.ex. évernattning pa en campingtomt eller i en stuga eller Glamping/XS
outdoor-safaritalt. Ocks& nar du bokar ett paket med 6vernattning eller andra paket som erbjuds via Camping Tiveden. OBS;
dessa villkor har justerats efter sasongen 2020/2021, d& Covid-19 kom och harska samhallet sedan dess. Sa vid denna
tidpunkt, nar man bokar ovanstdende & man medvetna om denna situation och vad en sadan pandemi orsakar nar det galler
begrénsningar, och vi antar - om du bokar och betalar — att du & medveten om detta och accepterar denna villkor som géller
som sadana.

Generellt:

Campingplatsen ar ansluten till SCR (Swedish Camping and Stuga Association) och till det Camping Key Europe
registreringssystemet (CKE), vilket innebér att nar du checkar in hos oss blir du automatiskt registrerad i det har systemet. Denna
registrering kan goras pa tva satt; du kan valja den betalda versionen - "Camping Key Europe" - som automatiskt ansluter dig och ger
dig ratt till rabatter och aktuella erbjudanden. Detta medlemskap géller i hela Europa och om du redan skaffade tidigare (fére din
resa) via Camping.se eller via knappen pa forsta sidan av www.campingtiveden.se eller via medlemskapet i CaravanClubben, galler
deras fordelar och regler. Eller s& kan vi hjalpa och véljer den gratis versionen - "Camping ID" - vilket innebar att dina uppgifter endast
ar k&nda under din semester i Sverige. Du behdver inte mer visa din ID utan bara saga ditt personnummer.

Vem &r ansvarig?
SCR ansvarar for din bokning om du gor din bokning online via webbportalen www.camping.se . Eller; sjilva organisationen -Camping

Tiveden- &r ansvarig for din bokning nar du goér din bokning direkt via deras online-bokning p& webbplatsen eller via personlig kontakt
/ svar via kontaktformularet eller e-post kommunikation. Kontaktuppgifterna maste anges i bokningsbekréftelsen via alla kanaler.
Aldersgrans fér bokning

Du méste vara minst 18 ar for att kunna boka p& Camping Tiveden. Uppfyllande av aldersgrans for dig som huvudmannen/frun utgor
ett krav for att fa tilltrade till anlaggningen. Vid incheckningen ombeds du om ditt ID for verifiering. Nar du har den tidigare namnda
giltiga CKE-registreringen kommer du att checkas in i systemet och du behdéver inte I1amna ditt ID.

Nar blir min bokning bindande?

Din bokning ar bindande efter att du har fatt bokningsbekraftelsen - med angett bokningsnummer - och nar du har inbetalat minst
inbetalningsavgift eller totala summan av hyresbeloppet. Du ansvarar for att kontrollera om bokningsinformationen stammer med vad
du hade som bokningsandamalet. Spara bokningsbekréaftelsen med kontaktinformation som ska anvandas vid andring eller
avbokning.

Bokning via SCRs campingplats www.camping.se :

Boknings- och betalningsvillkoren som uppréattats genom denna organisation (SCR-Camping.se) galler.

Boka direkt via onlinebokning frdn webbplatsen www.campingtiveden.se eller efter personlig kontakt via kontaktformular /
e-post kommunikation:

Betalningsmetod

Direktbetalning via bank:

Det totala avtalade hyresbeloppet -i svenska kronor- kan du betala direkt via din bank /via internetbank. Det fungerar bade via
bankkonto och Bankgirot. Folj bara alla instruktioner som du hittar i din bokningsbekréftelse som skickas till dig.

Nar skall jag betala?

Vid bokning av campingtomt och XS Outdoor safaritalt::

Vid bokning av en campingtomt kraver Camping Tiveden en deposition pa 25% av totala beloppet i enlighet med antalet
forutbestamda och bokade natter, inom 7 dagar -i svenska kronor- att éverforas till den angivna kontot. Vid ankomst pd campingen
kommer dina totala vistelsekostnader att reduceras med denna 25% deposition. Om du kanner dig tvungen att avboka - av ndgon
anledning — eller inte dyker upp pa det éverenskomna ankomstdatumet, har Camping Tiveden réatten att behalla denna 25%
deposition som bokningskostnader.

Vid bokning av Stuga- och Glamping-safaritalt:

Vid bokning av stuga eller safaritélt kraver Camping Tiveden en deposition pa 40% av totala beloppet i enlighet med det totala antalet
bokade natter samt tillagg av slutstédning och ev dnskat handduk/lakanpaket, som ska betalas inom 7 dagar -i svenska kronor- att
overforas till det angivna kontot.

Det resterande beloppet méaste betalas senast 28 dagar fére 6verenskomna ankomstdatumet. De slutliga betalningsdatumen finns i
bokningsbekraftelsen. Det ar alltid majligt att 6verfora denna 40% depositionen plus resterande beloppet - alltsa totala beloppet — pa
en gang inom denna period pa 7 dagar.

| handelse av att betalningarna inte kommer fram innan /pa angivna forfallodatumen, som anges i bokningsbekraftelsen och inte heller
efter en skickad paminnelsen, kommer din bokning att annulleras och behandlas som en avbokning i enlighet med
avbokningsreglerna och tillhérande avgifterna.

Nar du bokar inom perioden mindre an 28 dagar fére ankomst , maste du betala det totala beloppet pa 1 gang inom 7 dagar. Har
galler det bevisbara kommunikationen mellan dig och Camping och Stuga-féretaget Camping Tiveden.
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Vid bokning av ett aktivitetspaket géller:

Nar du bokar kraver vi att du betalar direkt efter bokningen och dverenskommen/ mottagna bekréftelse, 50% av det totala beloppet.
(Swish eller Bank)

Efter detta har Camping Tiveden réatten att behalla denna 50% vid avbokning. Det aterstdende beloppet maste betalas vid ankomst
pa campingen under incheckningen, dock fore aktivitetsstarten.

Vad galler om jag vill &ndra / avboka min bokning?

Bokat via SCRs campingplats www.camping.se :

Ater kontakta SCR ; du hittar informationen for detta i deras tidigare skickade bokningsbekraftelsen inklusive bokningsnumret.
Bokningen kommer att &ndras / avbokas via SCR-villkoren for detta.

Bokat via online-bokning fran webbplatsen www.campingtiveden.se eller efter personlig kontakt via kontaktformular / e-post
kommunikation med Camping och Stuga-foretaget Camping Tiveden:

Ater kontakta Camping Tiveden genom att svara pa bokningsbekréftelsen eller e-post kommunikationen. | samrad med dig kollar vi
om bokningen kan andras. Det nuvarande hyresschemat for Camping Tiveden avgdr om &ndringen ar mdjlig eller inte.

Din bokning har andrats / avbokat nar du har fatt en bekraftelse direkt frdn ledningen frdn Camping Tiveden organisation.
Vid avbokning av bokningen fram till och med senare &n 28 dagar fore ankomstdatum har Camping Tiveden rétt att agera via
avbokningsvillkoren nedan:

Gallande avbokningsavgifter fér avbokning av Stuga, Safari-télt och Campingtomt:

Vid avbokning via ovan namnda kanaler, kommer féljande avbokningsavgifter att galla om din bokning avbryts:

- upp till 28 dgr fore ankomstdatum: 40% (Stuga och Glamping-safaritélt) och 25% (Campingplats
och XS Outdoor-safaritélt)

- 27 - 14 dgr fore ankomstdatum: 60 % fran verenskommit boendebeloppet

- 13- 8dgrfore ankomst: 75 % frdn Gverenskommit boendebeloppet

- 7 - 0 dgr fore ankomst: 100 % alltsa det totala 6verenskommit boendebeloppet

Avbestéllningsskydd / férsékring

Via Camping Tiveden online-bokning fr&n webbplatsen www.campingtiveden.se eller efter personlig kontakt via kontaktformular / e-
post kommunikation med Camping Tiveden finns inget avbokningsskydd mot de eventuella avbokningskostnaderna som uppstar for
dig . Som gést maste du ordna detta sjélv med ett forsakringsbolag du valjer.

Vid avbokning aterbetalas inte kostnaderna fér ndgon andra kostnader an det avtalade hyresbeloppet i bokningsbekraftelsen.

Via SCRs online-bokning frén deras webplats www.camping.se , finns méjlighet att bestalla till en avbestallningsskydd. D& regleras
allt via camping.se, och efter deras villkor vilka du kan hitta pa deras hemsida nar du bokar dar.

Inchecknings-och utcheckningstider

Om inget annat avtalats eller anges i bokningsbekréaftelsen ar incheckning pa en campingtomt méjlig fran kl.13:00 och utcheckning pa
avresedagen ar fram till kl.12:00.

Nar det galler stuga och safaritalt da ar incheckning mojlig fran kl.15.00 och utcheckning pa avresedagen fram till kl.11.00.

Det ar din uppgift att kolla vilka in- och utcheckningstider som géller for just din bokning.

Forsékring

Nar du innehar en giltig samt betalad version av Camping Key Europe- registreringen, da ingar automatiskt en forsakring mot
olyckskostnader som uppstar under din vistelse pa& campingen. Det géller for dig (som huvudmannen/frun) och din familj var du resar
ihop med. For detta far du korrekt information och formular som kommer att utfardas via SCR. Har du gratis versionen av CKE-
registreringen, da rekommenderar vi att anordnar sjalv en form av egen férsakring under din vistelse.

Personuppagiftslagen

Camping Tiveden-organisationen saval som SCR ansvarar for att behandla dina personuppgifter som du tillhandahaller via e-post /
kontaktformular / Online-bokning nar du bokar en campingtomt, stuga, safaritalt eller ndgon form av aktivitet. Dina uppgifter kommer
endast att behandlas i syfte att registrera 6nskad bokning via det anvanda incheckningssystemet. Férutom att kunna uppfylla alla
andra skyldigheter mellan SCR och Camping Tiveden, vilket anges i avtalet mellan dessa tva parter. Uppgifterna far endast utfardas
pa bestillning av ett inkassoforetag samt myndigheter och domstol fér insamling, faststéllande och uppfyllande av dina avtalsenliga
skyldigheter. Dina personuppgifter kan ocksa behandlas for marknadsféringssyften for SCR och Camping Tiveden-organisationen for
sina egna produkter och tjanster, liksom for andra produkter och tjanster som bestéllts av féretag och organisationer som SCR eller
Camping Tiveden samarbetar med. Din personliga information kommer att lagras i 36 manader efter det att bokningsavtalet har
ingétts. Du har ratt att kostnadsfritt begara dina registrerade uppgifter en gdng om aret, s att du kanner till var informationen lagras
och till vilken den sedan har éverforts. Du kan dock korrigera dina uppgifter som har &ndrats nar som helst. Du har ocksa ratt att ange
nar du inte vill att dina personuppgifter ska anvandas fér marknadsfoéringsandamal. For fragor kontakta SCR, Box 5079, 402 22
Goteborg, 031-355 60 00, info@scr.se.

Force Majeure

| handelse av att din bokning och relaterade resor (kostnader) inte kan genomféras pa grund av avskarmning utanfor kontrollen av
Camping Tivedenorganisationen, och de inte har kunnat férutse detta fr&n bérjan nar bokningsavtalet ingick och vars féljder inte
kunde ha undvikit eller 16st konsekvenserna av dessa skal, Camping Tiveden organisation, liksom SCR, &r fri fran
skadestandsskyldighet, kompensation och andra ytterligare konsekvenser och paféljder.

Lagliga forandringar och / eller prisandringar forblir reserverade.

Ovrigt

Om inte annat anges i bokningsbekraftelsen, ingar i logipriset inte extra faciliteter sdsom hyran av lakan/handdukpaket, barnsang,
barnstol etc. Dessa faciliteter kan bestéllas extra ovanpé boendekostnaderna, helst direkt vid bokningen men eventuellt senare eller
vid incheckningen i man av tillgdng och extra kostnader. Kom ihdg att ta med allt som behovs for din vistelse.
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Gastens skyldigheter

Du har skyldigheten att noggrant kontrollera din bokningsbekraftelse infor felaktig information, sa fort den erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omedelbart, s att de kan rattas - antingen via reply p& den tidigare bokningskontakten (bekraftelsen, e-
post kommunikation eller telefon). Ataganden gjorda av Camping Tiveden, som &r av avgdérande betydelse for dig, skall vara noterade
i bokningsbekraftelsen for att kunna &beropas.

Du skall félja de ordningsreglerna och anvisningar som galler till din bokning under din vistelse pa Camping Tiveden. Vilka som star
skrivit i din bokningsbekraftelse samt vilka ar synliga pa campingomradet via info papper och affischer pa t.ex anslagstavlor, samt kan
begéaras av campingledningen.

Vad hander om nagot gar snett?

Om det du har bokat inte &r tillgangligt vid den 6verenskomna tidpunkten, eller om du erbjuds det du har bokat delvis eller inte alls,
har du ratt att avboka gratis. | det har fallet far du tillbaka hela beloppet fér bokningen. Dessutom kommer rimliga kostnader att
ersattas, vilken du kan visa att de uppstar till féljd av att Camping Tiveden inte har fullgjort sitt ansvar som namnts ovan. Dessa
kostnader dras av om du eventuellt f&r anvanda en annan stuga- safaritalt eller campingtomt eller gér en annan slag av aktivitet &n
den som ursprungligen bokades.

Istéllet for att avboka kan du ocksé kréva en sankning av hyran / kostnader for din bokning.

Klagomal avseende din bokning maste adresseras till Camping och Stuga-foretaget Camping Tiveden senast 24 timmar efter
ankomst. Eventuella fel som uppstér under din vistelse maste omedelbart rapporteras till ledningen pd Camping Tiveden sa att de har
maojlighet att ratta till dem.

Om du inte rapporterar fel(en) inom 24 timmar efter din ankomst har du inte rétt till ersattning.

P& uppdrag av Camping Tiveden och SCR onskar vi er en okomplicerad och trevlig vistelse ©



